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บทคดัย่อ 
                     วิทยานิพนธ์เร่ือง “ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพทุธศาสนาสู่ระบบ
การบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008” มีวตัถุประสงค ์ ๑.เพื่อศึกษาระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพทุธศาสนา ๒.เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ๓.เพื่อนาํหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาบูรณาการใน
การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008    

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการศึกษา
ขอ้มูลจากพระไตรปิฎก อรรถกถา วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และจากกลุ่มตวัอยา่งของบริษทั กลอนกิจ 
อินเตอร์เทรด จาํกดั จาํนวน ๖๐ คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ตามขั้นตอนของการวิจยั  
 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพทุธศาสนานั้น พระพทุธองค์
ทรงใชก้ารปกครองผา่นระบบธรรมาธิปไตยเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละความสุขแก่หมู่คณะ โดยทรง
จดัตั้งองคก์รสงฆแ์บบธรรมสภา มีการพฒันาปัจเจกบุคคลใหเ้ป็นผูมี้ศีล สมาธิ ปัญญา ตามหลกั
ไตรสิกขา หลงัจากนั้นไดว้างระเบียบในการบริหารองคก์รโดยใหพ้ระอุปัชฌายท์าํหนา้ท่ีในการ
อบรม สัง่สอน อนัเตวาสิก ทาํตนดุจบิดา ทรงกาํหนดระเบียบในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิหารท่ีอยูอ่าศยั 
กาํหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีต่างๆ เพื่อรับผดิชอบต่อกิจต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยั ๔ พระองคท์รงกาํหนด
อธิกรณ์ท่ีเป็นสงัฆกรรมและสังฆกิจ เม่ือมีพระสงฆก์ระทาํการไม่เหมาะสมข้ึนจึงไดท้รงบญัญติั
พระธรรมวินยั เพื่อเป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติั พระองคท์รงมอบหมายงานโดยพิจารณาจาก
ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ยการแต่งตั้งเอตทคัคะ เพื่อมาช่วยบริหารจดัการองคก์รและช่วย
เผยแผพ่ระธรรมอนัเป็นการสร้างประโยชน์แก่คนหมู่มากในสงัคม ทาํใหส้งัคมเกิดความสงบสุข 
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การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นพระพทุธศาสนาเป็นการพฒันาจิตและปัญญาใหเ้ป็นผูมี้จริยธรรมและ
คุณธรรมเพ่ือใหห้มู่คณะเกิดความสงบสุขและเกิดความดีงาม โดยมีหลกัธรรมท่ีสาํคญัคือ มรรคมี
องค ์๘ สาราณียธรรม๖ พรหมวิหาร ๔ สงัคหวตัถุ ๔ และอิทธิบาท ๔ เป็นตน้  
 ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รปัจจุบนั เป็นกระบวนการสรรหา คดัเลือก 
บรรจุ แต่งตั้ง อบรมและ พฒันา รวมถึงการแกปั้ญหาภายในองคก์ร เช่นปัญหาความขดัแยง้ และการ
บริหารจดัการภายในองคก์รใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย โดยการนาํระบบของการบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน  ISO 9001:2008 มาช่วยในการบริหารจดัการ ระบบของ ISO นั้นมีจุดมุ่งหมายโดยมุ่งเนน้
บุคลากรท่ีทาํงานตอ้งมีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมในการทาํงานดว้ยการฝึกอบรมและบริหารงานใหมี้คุณภาพโดยใชร้ะบบ
การบริหารทัว่ทั้งองคก์รเช่น TQC/TQM PDCA KAIZEN และทาํ ๕ส.  
 จากผลการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละวิเคราะห์ SWOT ของบริษทั กลอน
กิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์าํใหท้ราบวา่ มีกระบวนการพฒันาท่ี
หลากหลายเนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการทาํงาน ในขณะเดียวกนักพ็บวา่ พนกังานยงัขาด
จิตสาํนึก มีความขดัแยง้สูง และขาดจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์ แต่เม่ือมีการนาํหลกัพทุธธรรม เช่น 
พรหมวหิาร ๔ สงัคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ มาบูรณาการใชอ้บรมและพฒันาบุคลากรในองคก์ร ดว้ย
การจดัอบรมรูปแบบ TMD (T = วิธีการ, M = การบริหารจดัการ, D = หลกัธรรม) จาํนวน ๓ คร้ัง 
โดยทาํการ Pre-Test ก่อนการอบรมและPost-Test หลงัจบหลกัสูตรการอบรม   ผลการ Pre-test และ 
Post-test พบวา่ พนกังานของบริษทันบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก กลุ่มหวัหนา้แผนก และกลุ่ม
พนกังาน มีพฒันาการของพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความสามคัคี มีจิตอาสา และการ
ปฏิบติังาน ดีข้ึนทุกขอ้และทุกคน 
 จากผลของการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่การนาํหลกัธรรมมาบูรณาการใชเ้พื่ออบรมพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์ามรูปแบบ TMD นั้นไดผ้ลเป็นอยา่งดี แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารทรัพยากร
มนุษยต์ามหลกัพทุธศาสนาและตามหลกั ISO นั้น สามารถนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีผล คือ ความสุขในการทาํงานและการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
 ดงันั้น จึงสามารถเสนอรูปแบบ TMD (TMD Model) เพื่อเป็นหลกัการของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รต่างๆ ในเชิงบูรณาการ  ฉะนั้น หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ร
ผูใ้หก้ารรับรองระบบมาตรฐาน ISO และองคก์รผูท่ี้ตอ้งการระบบมาตรฐาน ISO ควรจะมีการจดั
อบรมหลกัสูตร TMD ใหก้บับุคลากรในเชิงพทุธบูรณาการสืบต่อไป 
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ABSTRACT 
 This Dissertation is of the objectives 1.To study the system of the administration of 
the human resources in Buddhism according to the  Buddhist principles 2.To study the system of 
administration of the standard quality ISO 9001:2008 3.To apply the Doctrinal principle to the 
administration of the human resources according to the Buddhist principle to develop the human 
resources to the system of standard quality ISO 9001:2008. 
 This study is an analysis based  on both quantitative and qualitative one concerning 
the Tripataka, the commentaries, the connected Literature, and the exemplary groups of 60 person 
of Klonkij Intertrade Company. 
         From the study it is found that in the human resources management according to the 
Buddhist doctrinal principle, the Buddha administrated the human resource with regard to the 
Dharma in order to get the benefit  and the peace in the organization. The Sangha Organization 
with the Hall of truth is the process of choosing a person and developing the threefold training to 
train an independent person to have the moral conduct, the concentration and the wisdoms. Then,  
to lay down the administrating of policy to a spiritual teacher to train a monk who lives under him 
as his own father and takes responsibility for the requisite need. The Buddha has set up a case of 
dispute to be an act when the monk is in an appropriate act by enacting the Dhama , and Vinaya 
in order to cause the monk  behave according to the right practice. 
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 The Buddha appointed an expert by considering the individually capable person to 
help in the administrating and the spreading of Buddhism to be the benefit to the people to obtain 
peace in the societies.   
 The human resource development in Buddhism  is the developing of the minds and 
wisdoms to be of virtue and morality to cause the group of people to be happy and good.  
With the substantial Dhammas  the Noble Eightfold Path, 6Sārāniyadhammas 4Brahmavihāras, 
4Sangahavatthus and,  4Iddhipādas etc. 
         The administration of the present human resource is the process of examining, 
choosing, training and, developing including the solution of problems within the organization 
such as the confliction and the administration within the organization to achieve the goal. The 
system of administrating, and the standard quality of ISO 9001:2008 are of the aim to help the 
personality to be of the ability in working with the best education, the training, the skills, and the 
experience. There must be the fixation of the competency in working. The personnel must have 
the training course, TQC/TQM, PDCA, KAIZEN and apply 5 S. ( Seiri Seiton Seiso Seiketsu 
Shitsuke )  
         From the SWOT analysis of Klonkij Intertrade company about the human resource 
development, it is found that the majority of workers have the high conflict and the rake of ethics.  
 Therefore, the doctrinal principles must be applied by using Catu-Brahmavihāra, 
Catu-Sangahavatthu, and Catu-Iddhipāda for training and human developing in the organization 
with the training model TMD ( T=technique, M=management, D=Dhamma ), so there are three 
times in the pattern of TMD by Pre-Test before training and Post-Test after training. From the 
result of Pre-Test and Post-Test, it is found that the staff of the company such as the executive, 
the manager department, the foreman and the workers have developed more virtue, morality, 
unity, ethics and  better result of working. 
        From the researches, it is shown that the application of the Dharma integration to the 
human resources in the pattern of TMD is of a good result. Lt is proved that the human resource 
management according to Buddhism and ISO system can lead to increase the efficiency, the 
productivity and the result of happy performance and continuity of self development. 
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 Therefore, TMD (TMD Model) can be presentable to the integration of the 
organization concerning to the human resource development. Thus, concerning to any authorities 
such as the organization that apply for the ISO standard of certifications and the organization that 
apply for the ISO standard would set up TMD training to personnel by concerning to the 
integration of Buddhist from now on. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลงไดด้ว้ยอานิสงส์แห่งคุณธรรมความเป็นกลัยาณมิตรจากบุคคล
หลายท่าน  ทั้งส่วนท่ีเป็นงานวิชาการ  งานภาคสนาม  และในส่วนผูส้นบัสนุนการวิจยัสาํเร็จดว้ยดี 
  ขอกราบขอบพระคุณ  พระสุธีธรรมานุวตัร ผศ.ดร. คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ และใหก้าํลงัใจตลอดเวลาท่ีทาํการวิจยั                                    
 ขอกราบขอบพระคุณ พระอาจารย ์สุทิตย ์อาภากโร(อบอุ่น) อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้มตตา
ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  ติดตาม  สอบถาม  และใหก้าํลงัใจผูว้ิจยัตลอดมาตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จ
สมบูรณ์ ขอกราบขอบคุณ ดร. อาํนาจ บวัศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้มตตาให้คาํแนะนาํแนวทาง  
และ.ใหค้วามรู้ในการวิจยัคร้ังน้ี จนทาํใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารยพ์ระมหา หรรษา ธมฺมโส ผศ. ดร.ท่ีไดอ้บรม และบรรยาย
ความรู้แก่บุคคลากรของบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.เพญ็ศรี แซ่เตียว รศ.ดร.รุจิย ์ภู่สาระ รศ.ทวี ทองสว่าง ดร.สุนทร คาํ
โตนด นาย จิรทีปต ์เดชา นาง จุไรรัตน์ อุตมะ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือวิจัย ท่ีให้ความอนุเคราะห์ และเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษา  แนะนํา การจัดทาํ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล การอภิปรายผล ช่วยพิสูจน์อกัษร ทาํใหก้ารวิจยัเชิงปริมาณสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีและเป็นกาํลงัใจดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ชูศกัด์ิ ทิพยเ์กษร ผูต้รวจสอบบทคดัย่อภาษาองักฤษ และเพื่อน
ร่วมรุ่น ปริญญาเอก รุ่น ๘ ทุกท่านผูใ้หก้าํลงัใจในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยแ์ละวิทยากร ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วงัน้อย ท่ีไดอ้บรมให้ความรู้แก่บุคคลากรของบริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด 
จาํกดั พร้อมทั้งเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีสาํหรับใชใ้นการฝึกอบรม 

ขอขอบพระคุณ  บุคคลากรของบริษัทกลอนกิจ อินเตอร์เทรด จํากัดทุกท่าน ท่ีกรุณา
อนุเคราะห์ กรอกแบบสอบถามซ่ึงช่วยทาํใหก้ารวิจยัน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ลงไดอ้ยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นผูจุ้ดประกายในการทาํวิทยานิพนธ์  ตลอดจนผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของผูว้ิจยั  ท่ีไดใ้หค้วามเมตตาช่วยเหลือเก้ือกลู  และเป็นกาํลงัใจตลอดมา  
 ขอกราบขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีให้คาํแนะนํา และอาํนวยความ
สะดวก ช่วยพิสูจน์อกัษร ทาํใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ การบริหารงานและการพฒันา 
บริษทักลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดัโดยตรงและเพ่ือเผยแพร่เป็นแนวทางแก่องคก์รอ่ืนๆผูส้นใจ คุณ



 ช 

งามความดีใดๆท่ีเกิดจากการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์
และผูมี้พระคุณ และคุณชยตุา ศุภทีปมงคล ภรรยาผูล่้วงลบั จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

นายไพโรจน์  ศุภทีปมงคล 
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สารบัญ 

เร่ือง หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย   ก 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ ค   
กิตติกรรมประกาศ ฉ   
สารบญั    ซ 
สารบญัตาราง   ฐ 
สารบญัภาพ                                                                                                                         ฒ                          
คาํอธิบายสัญลกัษณ์และคาํย่อ  ณ        

บทที่  ๑   บทนํา 
 ๑.๑  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวิจยั ๕ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการวิจยั ๕ 
 ๑.๔ ปัญหาท่ีตอ้งการทราบ ๗ 
 ๑.๕  สมมติฐานในการวิจยั ๘ 
 ๑.๖ คาํจาํกดัความของศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยั ๘ 
 ๑.๗ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ๙ 
 ๑.๘  วิธีดาํเนินการวิจยั ๑๙ 
 ๑.๙  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ    ๒๖ 
 ๑.๑๐  กรอบความคิดท่ี ๑ Conceptual Framework ๒๗ 
 ๑.๑๑  กรอบความคิดท่ี ๒ Flowchart   ๒๘ 
 ๑.๑๒  กรอบความคิดท่ี ๓    ๒๙ 
 ๑.๑๓  กรอบความคิดท่ี ๔    ๓๐ 
 
บทที่  ๒       แนวคดิ  ทฤษฎ ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ 
  ๒.๑  การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเชิงพทุธ                                                        ๓๒      
    ๒.๒ การบญัญติัพระธรรมวินยั                                          ๓๘                    

   ๒.๓ การบริหารจดัการองคก์รในพระพทุธศาสนา ๔๐  
 



 ฌ 

 เร่ือง            หน้า 
 
  ๒.๔การพฒันาบุคคลากรในพระพทุธศาสนา  ๔๒  
 ๒.๕. จริตในพระไตรปิฎกและในอรรถกถา ๔๔ 
        ๒.๖ ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รพระพทุธศาสนา  ๖๑       
 ๒.๗ เหตุปัจจยัในการเกิดพฤติกรรมมนุษย ์                                                           ๖๗ 
 ๒.๘ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นพทุธศาสนา                                                     ๖๙ 
 ๒.๙ หลกัธรรมของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์                                                     ๖๙ 
  ๒.๙.๑ พรหมวิหาร ๔                                                                                      ๗๐ 
  ๒.๙.๒ สงัคหวตัถุ ๔                                                                                       ๗๗ 
  ๒.๙.๓ อิทธิบาท ๔                                                                                          ๘๔ 
 ๒.๑๐ สรุปการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามหลกัพทุธศาสนา                                ๙๓                               
  
บทที่  ๓     แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามระบบคุณภาพมาตรฐาน 
      ISO 9001: 2008   

       ๓.๑     แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๙๕ 
  ๓.๒    ความหมายของคาํวา่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์                                        ๙๙     
  ๓.๓    วิวฒันาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์                                             ๑๐๑ 

 ๓.๔    แนวคิดการบริหารคุณภาพมาตรฐาน                                                  ๑๑๑ 
 ๓.๕    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์                               ๑๒๐     
 ๓.๖     ความขดัแยง้ในองคก์ร                                                                       ๑๔๐    
 ๓.๗     แนวคิด ทฤษฏี ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008       ๑๖๐ 
   ๓.๘    บทบาทของฝ่ายบริหารในการตดัสินใจ                                              ๑๘๘        

    

บทที่  ๔  การบูรณาการหลกัพุทธศาสนาเพือ่พฒันาทรัพยากรมนุษย์                   
 สู่ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
  ๔.๑  ประวติัและความเป็นมาของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั    ๒๐๗ 
   ๔.๑.๑ เป้าหมายของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั                            ๒๐๗ 
   ๔.๑.๒ วิเคราะห์ SWOT ของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั  ๒๐๗ 
  ๔.๒     การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัพระพทุธศาสนา          ๒๐๙ 



 ญ 

 เร่ือง                                                                                                          หน้า 
 
  ๔.๓     การบริหารบุคลากรในองคก์ร                                        ๒๑๑               
  ๔.๔     วิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นพทุธศาสนา                        ๒๑๓ 

 ๔.๕     วเิคราะห์ขอ้มูลภาคสนาม                          ๒๓๒                              
 ๔.๖      สรุปความคิดเห็น               ๒๙๔                               
 ๔.๗     การบรูณาการหลกัธรรมเพ่ือเขา้สู่ระบบมาตรฐาน ISO           ๒๙๕                
  ๔.๗.๑  พรหมวิหาร ๔                                                                                  ๒๙๕ 

   ๔.๗.๒ สงัคหวตัถุ ๔                                                                                     ๒๙๘ 
   ๔.๗.๓ อิทธิบาท ๔                                                                                        ๓๐๐                               
  ๔.๘     การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน                                                     ๓๐๓ 
  ๔.๙      สรุปการประยกุตห์ลกัธรรมเพ่ือพฒันาบุคลากรเขา้สู่ระบบ ISO             ๓๐๔ 
 
บทที่  ๕  สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจยั ๓๐๙ 
  ๕.๑.๑หลกัธรรม ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๓๐๙ 
   ตามพระพุทธศาสนา 
                    ๕.๑.๒ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๓๑๔            
                        ตามระบบบริหารคุณภาพ                                
                    ๕.๑.๓  ผลการทดสอบ Pre-test และ Pose-test ๓๑๕ 
                    ๕.๑.๔  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มพนกังาน         ๓๒๕ 
                     ๕.๑.๕  การอบรมพฒันาบุคลากรในองคก์ร ๓๒๖ 
  ๕.๑.๖ การบูรณาหลกัธรรมเพื่อเขา้สู่ระบบมาตรฐาน ISO ๓๒๖ 
 ๕.๒  การอภิปรายผล ๓๒๗ 
 ๕.๓  การอภิปรายผลการทดสอบ ๓๓๑   
  ๕.๓.๑ กลุ่มหัวหนา้แผนก   ๓๓๔ 
  ๕.๓.๒ กลุ่มพนกังาน                                                                            ๓๓๘ 
 ๕.๔ การบูรณาการหลกัธรรมเพื่อเขา้สู่ระบบคุณภาพมาตรฐาน  ๓๔๐ 
 ๕.๕ ขอ้เสนอแนะ                                                                                       ๓๔๔ 
  ๕.๕.๑ ขอ้เสนอแนะเพื่อการบูรณาการใชใ้นการปฏิบติั ๓๔๔ 



 ฎ 

 เร่ือง            หน้า 
 
  ๕.๕.๒ ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั ๓๔๕ 

บรรณานุกรม ๓๔๗ 

ภาคผนวก ก ๓๕๙ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตทาํการเก็บขอ้มูล                                     ๓๖๐  
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม ๓๖๔ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  เร่ือง ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๓๗๑ 
ตามหลกัพระพุทธศาสนาสู่ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001:2008              
 

ภาคผนวก ข                                                                                                                  ๔๑๐ 
 รูปการอบรมและปฏิบติัธรรม                                                                     ๔๑๑ 
 
ประวัติผู้วิจัย                                                                                                           ๔๒๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง 

เร่ือง หน้า 
 
ตารางท่ี  ๑   ตารางสรุปจริต ๖ ตามลกัษณะพฤติกรรม                                                                ๕๗ 
ตารางท่ี  ๒   ทฤษฏีมาสโลวก์บัการประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร                                                             ๑๒๒ 
ตารางท่ี  ๓    ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๑๒/๘/๕๔                                               ๒๒๘ 
ตารางท่ี  ๔     ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๑๓/๘/๕๔                                             ๒๒๙ 
ตารางท่ี  ๕     ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๑๔/๘/๕๔                                             ๒๓๐ 
ตารางท่ี  ๖     ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๒๗/๑/๕๖                                              ๒๓๐ 
ตารางท่ี  ๗     ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๓/๒/๕๖                                               ๒๓๑               
ตารางท่ี ๘     ตารางกระบวนการอบรมพนกังาน วนัท่ี ๑๗/๒/๕๖                                             ๒๓๑ 
ตารางท่ี ๙     แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน                       ๒๓๓ 
ตารางท่ี  ๑๐    แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลการปฏิบติัธรรมของผูต้อบแบบประเมิน      ๒๓๕ 
ตารางท่ี  ๑๑    คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบความรู้ Pre-test และ Pose-test                                    ๒๓๖      
 ดา้นหลกัธรรมของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้ และกลุ่มพนกังาน 
ตารางท่ี ๑๒    คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบความรู้ Pre-test และ Pose-test                                   ๒๓๗ 
 ดา้นการอบรม/ปฏิบติัธรรมของกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้ และพนกังาน 
ตารางท่ี ๑๓    ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของตนเอง              ๒๓๘ 
ตารางท่ี ๑๔    ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของ                           ๒๓๙ 
                             ผูบ้งัคบับญัชา 
ตารางท่ี ๑๕    ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นในการปฏิบติังาน                          ๒๓๙ 
                             ของตนเองในกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังาน 
ตารางท่ี ๑๖    ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา                         ๒๔๐ 
ตารางท่ี ๑๗    แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน                         ๒๔๑ 
ตารางท่ี ๑๘     แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลการปฏิบติัธรรมของผูต้อบประเมิน               ๒๔๔ 
ตารางท่ี ๑๙    คะแนนทดสอบความรู้ ดา้นหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔                                                  ๒๔๕ 
ตารางท่ี ๒๐     จาํนวนคนและร้อยละของกลุ่มผูบ้ริหาร                                                                          ๒๔๖ 
ตารางท่ี ๒๑     คะแนนการทดสอบความรู้ ดา้นการอบรม/ปฏิบติัธรรม                                             ๒๔๙ 
ตารางท่ี ๒๒     จาํนวนคนและร้อยละของกลุ่มผูบ้ริหาร                                                                         ๒๕๐ 



 ฐ 

ตารางท่ี ๒๓     ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงมาตรฐานของความคิดเห็นผูบ้งัคบับญัชา                                ๒๕๓ 
                              ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร               
ตารางท่ี ๒๔     ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินตนเองท่ีมีต่อ                                    ๒๕๖                                   

                                การปฏิบติังานของกลุ่มผูบ้ริหาร 
ตารางท่ี ๒๕     แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน                        ๒๕๘ 
ตารางท่ี ๒๖     แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลการปฏิบติัธรรมของผูต้อบ                                 ๒๖๐ 
                                แบบประเมิน 
ตารางท่ี ๒๗     คะแนนการทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมสงัคหวตัถุ ๔ เป็นรายบุคคล              ๒๖๒ 
ตารางท่ี ๒๘     จาํนวนคนและร้อยละของกลุ่มหวัหนา้ท่ีมีผลการทดสอบ                                       ๒๖๓ 
                               ความรู้ดา้นหลกัธรรมสงัคหวตัถุ ๔ 
ตารางท่ี ๒๙     คะแนนการทดสอบความรู้ ดา้นการปฏิบติัธรรม เป็นรายบุคคล                             ๒๖๖ 
ตารางท่ี ๓๐     จาํนวนคนและร้อยละการทดสอบความรู้ ดา้นการปฏิบติัธรรม เป็นรายขอ้        ๒๖๗ 
ตารางท่ี ๓๑     ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นผูบ้งัคบับญัชา                        ๒๗๐ 
                               ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของกลุ่มหวัหนา้งาน 
ตารางท่ี ๓๒     ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินตนเองท่ีมีต่อ                                 ๒๗๓ 
                              การปฏิบติังานของกลุ่มหวัหนา้งาน 
ตารางท่ี ๓๓     แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน                       ๒๗๕ 
ตารางท่ี ๓๔    แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูล การปฏิบติัธรรมของผูต้อบแบบประเมิน    ๒๗๗ 
ตารางท่ี ๓๕    คะแนนการทดสอบความรู้ดา้นหลกัธรรมอิทธิบาท๔ เป็นรายบุคคล                   ๒๗๘ 
ตารางท่ี ๓๖    จาํนวนคนและร้อยละของกลุ่มพนกังานท่ีมีผลการทดสอบความรู้                         ๒๘๐ 
                              ดา้นหลกัธรรม อิทธิบาท ๔ เป็นรายขอ้ 
ตารางท่ี ๓๗    คะแนนการทดสอบความรู้ดา้นการปฏิบติัธรรม เป็นรายบุคคล                             ๒๘๓ 
ตารางท่ี ๓๘    จาํนวนคนและร้อยละของกลุ่มพนกังานท่ีมีผลการทดสอบความรู้                       ๒๘๕ 
                             ดา้นการปฏิบติัธรรม 
ตารางท่ี ๓๙    ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูบ้งัคบับญัชา                         ๒๘๘ 
                             ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของกลุ่มพนกังาน 
ตารางท่ี ๔๐    ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินตนเองท่ีมีต่อการ                             ๒๙๑ 
                             ปฏิบติังานของกลุ่มพนกังาน 
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                                      สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี ๑ กรอบความคิดท่ี ๑ (Conceptua Framework)                                                                  ๒๗ 
ภาพท่ี ๒ กรอบความคิดท่ี ๒ (Flow Chart)                                                                                   ๒๘ 
ภาพท่ี ๓ กรอบความคิดท่ี ๓ ๒๙ 
ภาพท่ี ๔ กรอบความคิดท่ี ๔  ๓๐ 
ภาพท่ี ๕ วงจรคุณภาพ                                                                                                                 ๑๑๙ 
ภาพท่ี ๖ กระบวนการจดัการความขดัแยง้                                                                                  ๑๕๒ 
ภาพท่ี ๗ รูปแสดงการบริหารจดัการความขดัแยง้ตามพฤติกรรมทั้ง๕แบบ                               ๑๕๗ 
ภาพท่ี ๘ วิวฒันาการยคุต่างๆ ของระบบการประกนัคุณภาพ                                                      ๑๖๑ 
ภาพท่ี ๙ ระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง                                                                                ๑๖๙ 
ภาพท่ี ๑๐ การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง                                                        ๑๘๒ 
ภาพท่ี ๑๑ ขั้นตอนการฝึกอบรมใหมี้คุณภาพ                                                                              ๑๘๕ 
ภาพท่ี ๑๒ ปัจจยัของระบบ ISO กบักระบวนการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์                   ๑๘๗ 
ภาพท่ี ๑๓ แผนภูมิรูปแบบการบูรณาการหลกัธรรมสู่ระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008             ๓๐๗ 
ภาพท่ี ๑๔ “TMD” รูปแบบการบูรณาการการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพทุธ                         ๓๒๘ 
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คาํอธิบายสัญลกัษณ์และคาํย่อ 
 

(๑) คาํย่อภาษาไทย 

อกัษรย่อช่ือคมัภีร์ในวิทยานิพนธ์เล่มน้ี  ใช้อา้งอิงจากคมัภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย  
ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ิ  พระบรมราชินีนาถ  
พทุธศกัราช 2539  ดงัต่อไปน้ี 

พระวนัิยปิฎก 

วิ.ม.                 (ไทย)   =        วินยัปิฎก   มหาวรรค  (ภาษาไทย) 

 

พระสุตตันตปิฎก 

 
ที.ม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํส. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  สงัยตุตนิกาย  สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 
ส.ํม. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  สงัยตุตนิกาย  มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  เอกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  ฉกักนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  สตัตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺ�ก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  องัคุตตรนิกาย  อฏัฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ข.ุธ. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  ขทุทกนิกาย  ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
ข.ุอิติ. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  ขทุทกนิกาย  อิติวตุตกะ  (ภาษาไทย) 
ข.ุจู. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก  ขทุทกนิกาย  จูฬนิเทส  (ภาษาไทย) 
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พระอภิธรรมปิฎก 

อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปิฎก  วิภงัค ์ (ภาษาไทย) 

 

อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 

 
ข.ุชา.อ. (ไทย) = ขทุทกนิกาย  ชาดกอรรถกถา  (ภาษาไทย) 

(๒) การระบุหมายเลขย่อ 

การอา้งอิงพระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย  ใชร้ะบบบอกช่ือคมัภีร์  และระบุถึงเล่ม/ขอ้/หนา้ 
ของพระไตรปิฎกเล่มน้ีดว้ย  เช่น  ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗  หมายความว่า  การอา้งอิงนั้นระบุ
ถึงคมัภีร์ทีฆนิกาย  มหาวรรค  เล่มท่ี  ๑๐  ขอ้ท่ี  ๓๒๙  หนา้  ๒๕๗ 

ส่วนการอา้งอิงคมัภีร์อรรถกถาไทยใชฉ้บบัมหามกุฎราชวิทยาลยัโดยใชร้ะบบบอกช่ือ
และระบุถึง  เล่ม/ภาคท่ี/ขอ้/หนา้ เช่น ข.ุธ.อ.(ไทย) ๑/๒/๑/๑๐ หมายถึง ขทุทกนิกาย ธรรมบทอรรถ
กถา เล่มท่ี ๑ ภาค ๒ ตอนท่ี ๑ หนา้ท่ี ๑๐ ฉบบับมหามกฎุราชวิทยาลยั 


